OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Barber Shop Butovice s.r.o.

ICO: 08777420

se sidlem Karlova 455/48, 110 00 Praha 1

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 325110
kontaktni telefon: +420 725 596 000

kontaktni email: info@barbershopbutovice.cz

webova stranka: https://www.barbershopbutovice.cz/ (dale jen ,internetova stranka“)

(dale jen ,spolecnost”)

1. Uvodni ujednani

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik”). Tyto obchodni podminky
upravuji vzajemna prava a povinnosti spolecnosti a fyzické osoby — spotfebitele (ddle jen ,zakaznik“),
pfi ndakupu voucher( (darkovych certifikat() na sluzby poskytované spolecnosti a pfi jejich uplatnéni.

Spolecnost se zavazuje za podminek stanovenych smlouvou a témito obchodnimi podminkami (i) dodat
zakaznikovi voucher, ktery zdkaznika nebo jim uréenou treti osobu opraviiuje k poskytnuti sluzeb u
spolec¢nosti v hodnoté uvedené na voucheru (dale jen ,voucher”), a (ii) poskytnout zakaznikovi sluzby
v hodnoté uvedeném na voucheru, a zakaznik se za to zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

Spolecnost je pro poskytnuti sluzeb opravnéna vyuzit subdodavatele.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

. Podminky vyuziti voucheru

Voucher lze vyuZit v provozovnach spolecnosti a na sluzby poskytované spolecnosti. Pfi predlozeni
voucheru bude zdkaznikovi poskytnuta sluzba v hodnoté uvedené na voucheru. Pokud sluzby
poskytnuté zdkaznikovi presahuji hodnotu voucheru na ném uvedenou, je zdkaznik povinen tento rozdil
doplatit.

Kazdy voucher Ize vyuZit pouze jedenkrat.

Voucher je prfenosny, mlze jej vyuZit i osoba, kterd voucher nezakoupila.

Voucher ma platnost 6 mésicli ode dne jeho vystaveni (tzn. ode dne jeho doruceni zdkaznikovi do
emailové schranky nebo ode dne osobniho predani v provozovné). Po uplynuti platnosti voucheru jiz
nelze voucher na sluzby vyuZit. Platnost voucheru nelze prodlouZit. P¥i uplynuti platnosti voucheru se

cena voucheru nevraci.

Voucher obsahuje:
a. oznaceni jedine¢nym kédem,


https://www.barbershopbutovice.cz/

b. hodnotu sluzeb, které mlze zakaznik po predloZeni voucheru vyuzit,
c. datum vystaveni,
d. udaj o platnosti voucheru.

lll. Informace o voucherech a cenach

1.

Informace o druzich voucheru, a jejich cenach jsou uvedeny na internetové strance. Ceny jsou uvedeny
véetné DPH vsech souvisejicich poplatkd.

Cena voucheru zlstava v platnosti po dobu, po kterou je uvedena na internetové strance.
Veskera prezentace voucher( na internetové strance je informativniho charakteru a spolecnost neni
povinna uzavfit smlouvu ohledné zakoupeni téchto voucherd. Veskeré nabidky voucherl na

internetové strance jsou nezavazné (ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZzije).

Pfipadné slevy z ceny sluZzeb nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se zakaznik se spoleénosti jinak.

11l. Objednavka a uzavreni smlouvy

1.

Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi zdkaznik sam. Tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

Zakaznik provede objednavku voucheru prostfednictvim vyplnéni a odeslani objednavkového
formulare na internetové strance, ve kterém vyplni své kontaktni Udaje a vybere typ voucheru (druh
sluzby, kterou spolec¢nost zakaznikovi nebo jim uréené osobé poskytne). Zdkaznik mlize rovnéz voucher
zakoupit osobné na provozovné spolecnosti.

V pfipadé objednani voucheru na internetové strance muiZe zakaznik pred odeslanim objednavky
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozZil. Objednavku odesle zakaznik spole¢nosti
kliknutim na tlacitko ,Koupit“. Udaje uvedené v objednavce jsou spole¢nosti povaZovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech povinnych Udaji v objednavkovém formulari a
potvrzeni zdkaznika o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a podminkami ochrany
osobnich udaju.

Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle spole¢nost zdkaznikovi potvrzeni o obdrZeni objednavky na
emailovou adresu, kterou zakaznik pfi objedndni zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se
za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni o pfijeti objedndvky jsou tyto obchodni podminky.

Smlouva mezi spolecnosti a zakaznikem je uzaviena aZ po pfrijeti objednavky spole¢nosti. Oznameni o
prijeti objedndvky spole¢nosti je doru¢ovano na emailovou adresu zakaznika.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané spolecnosti pfi uvedeni ceny voucheru na
internetové strance, nebo v pribéhu objednavani, neni spole¢nost povinna dodat zakaznikovi voucher
za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze zakaznikovi bylo zaslano automatické potvrzeni o
prijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. Spoleénost informuje zdkaznika o chybé bez
zbyteéného odkladu a zasle mu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka



se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
pozménéné nabidky zakaznika na emailovou adresu spolecnosti.

VSechny objednavky pfijaté spolecnosti jsou zdvazné. Zakaznik miZe zrusit objednavku, dokud neni
zadkaznikovi doruceno oznameni o pfijeti objednavky spolec¢nosti. Zakaznik mdzZe zrusit objednavku
telefonicky na telefonni Cislo nebo email spole¢nosti uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

1V. Platebni podminky a dodani voucheru

1.

Cenu voucheru mize zakaznik uhradit nasledujicimi zpUsoby:
a. na bankovni Uéet spolecnosti, ¢. 0. 123-4652880267/0100, vedeny u Komer¢ni banky,
b. vhotovosti nebo platebni kartou v provozovné spolecnosti (lze vyuzit pouze v pripadé
osobniho zakoupeni voucheru v provozovné).

V pfipadé bezhotovostni platby je cena splatna do 5 pracovnich dnl ode dne odeslani objednavky
zakaznika. Zavazek zdkaznika uhradit cenu voucheru je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
bankovni Ucet spolecnosti. V pfipadé platby voucheru v provozovné spolecnosti je cena splatnd pfi
prevzeti voucheru.

Spole¢nost nepozaduje od zakaznika pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Uhrada ceny
voucheru pred odeslanim voucheru neni zdlohou.

Spolec¢nost je opravnéna pozadovat uhrazeni celé ceny voucheru v¢. nadkladd na dodani jesté pred
odeslanim voucheru zakaznikovi.

Voucher je zdkaznikovi dorucen elektronicky na emailovou adresu uvedenou v objednavce v pfipadé
objednani voucheru prosttednictvim internetové stranky. V pfipadé zakoupeni voucheru v provozovné
spolecnosti je voucher predan zakaznikovi v listinné podobé.

Opravnéni vyuZit sluzby dle voucheru vznika zdkaznikovi pfevzetim voucheru, nejdfive vSak zaplacenim
ceny voucheru.

Neni-li ujednan ¢as plnéni, je spolecnost povinna predat voucher zakaznikovi nejpozdéji do 30 dnli od
uzavreni smlouvy. Je-li spolecnost v prodleni s dodanim voucheru o vice nez 30 dni, mGze zakaznik od
smlouvy odstoupit, nesplni-li spole¢nost svoji povinnost ani v dodatec¢né Ih(té, kterou mu k tomu
zakaznik poskytl. Zdkaznik mGze od smlouvy odstoupit bez dodateéné Ihity jen v pfipadé, Ze spole¢nost
odmitla plnit nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy
anebo zakaznik sdélil spoleénosti pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy dle tohoto ujednani vrati spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu zdkaznikovi
vSechna penézita plnéni, ktera zakaznik podle smlouvy uhradil.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

Zakaznik, ktery uzavrel smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel prostfednictvim
internetové stranky, ma pravo od smlouvy odstoupit. Zakaznik, ktery zakoupil voucher osobné
v provozovné spolec¢nosti, nem(ze dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek od smlouvy odstoupit.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy.

Zakaznik nemuUZe odstoupit od smlouvy, pokud jiz byly sluzby dle voucheru poskytnuty.



Aby byla dodrZena lh{ta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhaty.

Zakaznik mGze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznac¢nym prohlasenim ucinénym vici spolecnosti.
Pro odstoupeni od smlouvy muze zdkaznik vyuZit vzorovy formuladi k odstoupeni od smlouvy
poskytovany spole¢nosti. Odstoupeni od smlouvy zasle zdkaznik na emailovou nebo dorudovaci adresu
spolecnosti uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Spolecnost potvrdi zdkaznikovi bezodkladné
pfijeti odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, vrati mu spolecnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné naklad( na dodani, které od ného
na zakladé smlouvy prijala, a to stejnym zplsobem. Spolecnost vrati zakaznikovi pfijaté penézini
prostredky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim zédkaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

VI. Prava z vadného plnéni a reklamace

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti spole¢nosti za vady, véetné zarucni
odpovédnosti spole¢nosti, se Fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az § 1925 obcanského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele).

Spole¢nost je zavazadna plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné
pouzit predmét plnéni podle smlouvy, a je-li strandm znam, i podle Ucelu smlouvy. Je-li spInéno vadné,
ma zakaznik prava z vadného plnéni.

Spole¢nost je zavazana je zavazan plnit ve stfedni jakosti.

Spole¢nost plni vadné, zejména:
a. poskytne-li predmét plnéni, ktery nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,
b. neupozorni-li na vady, které predmét plnéni ma, a¢ se pfi takovém predmétu obvykle
nevyskytuji,
c. ujisti-li zdkaznika v rozporu se skutecnosti, Ze pfedmét plnéni nema Zadné vady, anebo Ze se
véc hodi k ur¢itému uzivani, nebo
d. zcizi-li cizi véc neopravnéné jako svoiji.

Je-li vada ndpadna a zfejma jiz pfi uzavirdni smlouvy nebo lze-li vadu zjistit z vefejného seznamu, jde k
tizi zakaznika. To neplati, pokud spolecnost vadu Istivé zastfela nebo pokud zdkaznika vyslovné ujistila,
Ze véc takovou vadu nema nebo Ze je vibec bez vad.

Zakaznik mudZe pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu spole¢nosti bez zbytecného
odkladu poté, kdy mél moznost plnéni prohlédnout a vadu zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje. Vadu lze vytknout do Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

Nevytkl-li zakaznik vadu v¢as a namitne-li spolecnost opoZzdéné vytknuti, soud zakaznikovi pravo
neprizna. To neplati, pokud je vada disledkem skutecnosti, o které spolecnosti pfi predani védéla nebo
musela védét.

Jakmile zakaznik zjisti vadu, ozndmi to bez zbyteéného odkladu spolec¢nosti a predmét plnéni
spolec¢nosti preda, nebo jej podle jeho pokyni uschova nebo s nim jinak vhodné naloZi tak, aby vada
mohla byt prezkoumana.

Vytkl-li zdkaznik spole¢nosti vadu opravnéné, nebézi lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po
dobu, po kterou zakaznik nemUze vadny predmét plnéni uzivat.


https://www.barbershopbutovice.cz/webconfig/uloziste/2024/02/14/480f3acccea054f16135e1e6475832dc/butovice_vzorovy-formula-r-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

10.

11.
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14.
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16.

vil

Je-li vada odstranitelna, mlze se zakaznik domahat bud opravy, doplnéni toho, co chybi, anebo
primérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét pInéni fadné uzivat, mize
zakaznik bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat primérené slevy z ceny.

Kdo ma pravo podle predchoziho odstavce, nalezi mu i nahrada nakladd Gcelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud spoleénost namitne, Ze prdvo na ndhradu
nebylo uplatnéno vcas.

PFi uplatnéni reklamace je zdkaznik povinen oznacit vadu a uvést, jakym zplsobem poZaduje reklamaci
vyridit.

Spolecnost je rovnéz povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( a pfipadné i ve svém sidle.

Pfi uplatnéni reklamace spolecnost zakaznikovi vystavi potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vytizeni reklamace poZaduje a kontaktni Uidaje
zadkaznika pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Spolecnost je povinna vytidit reklamaci véetné odstranéni vady a informovat o tom zakaznika ve Ih(té
30 dni ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s zdkaznikem na delsi IhGté. Po marném uplynuti
této Ihdty je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy nebo poZzadovat pfimérenou slevu z ceny.

Spolecnost je rovnéz povinna vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, dobé trvani reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

. Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.

Zakaznik dorucuje spolecnosti korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Spolecnost dorucuje zdkaznikovi korespondenci na emailovou adresu uvedenou v
objednavce.

VIIl. Osobni udaje

1.

Podrobné informace o ochrané osobnich Udajl naleznete v Zdsadach ochrany osobnich udaju.

IX. Mimosoudni feseni sport

1.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sportl ze smlouvy je prisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskd 796/44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni sporld  on-line  nachazejici se na internetové  adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi spole¢nosti a zakaznikem ze

smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o Feseni spotfebitelskych spor(
on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych
spord on-line).


https://www.barbershopbutovice.cz/webconfig/uloziste/2024/02/14/1240eb6f791d711ae9c1ad7d5f377f7e/butovice_za-sady-ochrany-osobni-ch-u-daju-.pdf
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Spoleénost je opravnéna k poskytovani sluzeb na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti piislusny Zivnostensky urad. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

X. Zavérecna ujednani

1.

Veskera ujednani mezi spole¢nosti a zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, 7e vztah se Fidi prévem Ceské
republiky. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Ustanoveni ob¢anského zakoniku tykajici se ochrany spotrebitele a zdkona o ochrané spotrebitele se
nevztahuji na osoby, které vyuZivaji sluZeb internetové stranky jako podnikatelé. Uvede-li osoba v
objedndvce své identifikacni Cislo, md se za to, Ze jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti a bere na
védomi, Ze se na jeho objedndvku neaplikuji platné pravni predpisy tykajici se ochrany spotfebitele. Za
podnikatele se, za podminek stanovenych obdanskym zakonikem, povaZzuje také kazdd osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, poptipadé osoba, kterad jedna jménem nebo na ucet Podnikatele. Pro ucely
téchto obchodnich podminek se podnikatelem rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

VSechna prava k internetové strance spolecnosti, zejména autorska prdva k obsahu, véetné rozvrieni
internetové stranky, fotek, videi, grafik, ochrannych zndamek, loga a dalsiho obsahu a prvk(, nalezi
spolecnosti. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat internetovou stranku nebo jeji ¢ast
bez souhlasu spole¢nosti.

Spolec¢nost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tfetich osob do internetové stranky
nebo v dlsledku jejiho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Zadkaznik nesmi pfi vyuzivani internetové stranky
pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeji provoz a nesmi vykonavat Zadnou cinnost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici internetovou stranku a uZivat internetovou stranku
nebo jeji ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jejim uréenim ci
Ucelem.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana spole¢nosti v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Znéni obchodnich podminek muZe spole¢nost ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 14.2.2024.



